
主催： 第40回国民文化祭、第25回全国障害者芸術・文化祭 
長崎県実行委員会事務局
（長崎県文化観光国際部 ながさきピース文化祭課）

協力： 一般社団法人 長崎県観光連盟

１．ユニバーサルツーリズムの取組みの背景と意義
 ユニバーサルツーリズムの対象者、障害者差別解消法のポイント

２．高齢の方・障害のある方などをお迎えするための接遇のポイント

株式会社JTB
全社ユニバーサルツーリズム推進担当

JATAユニバーサルツーリズム推進部会
 部会長

関 裕之 氏

【第一部】
ながさきピース文化祭２０２５の概要について

大学時代に1年間休学をして、イギリスの重度障害者
施設で住み込みの介護スタッフとしてボランティア活
動を経験。それをきっかけに、日本の障害のある方々
の旅のお手伝いをしたいと考え、JTBに入社。 約20
年間さまざまな障害のあるお客様の旅行やMICEの
企画や販売、添乗に携わる。2012年からJTBグルー
プのユニバーサルツーリズム推進を担当。国や自治体、
企業、学校等とも連携し、様々な事業のコンサルティ
ングや講演等を通じて、「ユニバーサルツーリズム」の
普及促進に努めている。

令和7年7月３日   
14：30～16：00

木

ながさきピース文化祭2025参加者をおもてなしする
宿泊事業者、観光施設事業者、ボランティアスタッフ、自治体の皆様

オンライン視聴 １０0名

◆ 開催日時

◆ 定員

オンライン視聴
ご参加者様へMicrosoft Teams URLを
ご案内予定です。

◆ 開催方法

◆ 参加対象

◆ 定員

【第二部】
高齢の方・障害のある方などをお迎えするために

第2部 講師

◆ 申込方法

ご不明な点は下記へお問い合わせください

ながさきピース文化祭2025 トラベルセンター （JTB長崎支店内）

TEL：095-824-3200 Email： nagasaki-peace-travel@jtb.com

受付時間：月曜日～金曜日 10:00～17:00 （土日祝日は休業）

参加者への
ユニバーサルな
おもてなし
セミナー

１．イベントの概要、スケジュール、参加者の特性

◆ お問い合せ

セミナー概要

１４:３０～１４：５０

１４:５０～１５：５０

Formsよりお申込みください。 ※配慮が必要な方は事前にお申し出ください。

URL：https://forms.office.com/r/HYK4Pc4iAj
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